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1 Zum Thema Stadtetourismus

Unzahlige wissenschaftliche Publikationen, Zeitungsberichte sowie amtliche Beherbergungs- und
Nachtigungsstatistiken verdeutlichen das Wachstum und die dynamische Entwicklung des Stadte-
tourismus in den letzten Jahrzehnten (vgl. Freytag & Popp 2009). Durch die zunehmende Bedeutung
des Stadtetourismus hat sich dieser in den letzten Jahren als ein mal3geblicher Wirtschaftsfaktor fir
Stadte und Metropolen etabliert. Vor allem in den europdischen Gro3stadten — zu diesen zahlen
Stadte ab 100 000 Einwohner/innen - stieg seit Mitte der 1990er Jahre die Zahl der touristischen
Ubernachtungen kontinuierlich um etwa 3 % pro Jahr (vgl. Freytag 2007). Von 1995 bis 2005 ist der
Stadtetourismus um ca. ein Drittel gestiegen (vgl. Freytag & Popp 2009: S. 4). Selbst wahrend der
globalen Finanz- und Wirtschaftsdepression erwies sich der Stadtetourismus bzw. die Tourismus-
branche im Vergleich zu anderen Wirtschaftssektoren als resistent und krisensicher.

Die Hauptgriinde fiir diese positive Entwicklung sind einerseits gestiegener Wohlstand, zunehmen-
des Bildungsniveau sowie soziobkonomische Veranderungen im Reiseverhalten (statt einem ausge-
dehnten Urlaub im Jahr bevorzugt man heute mehrere Kurzurlaube). Andererseits wird vor allem der
explosionsartigen Expansion von Billigfluglinien in den letzten 20 Jahren eine immer bedeutendere
Rolle im Bezug auf den Stadtetourismusboom zugeschrieben (vgl. Freytag 2007).

Parallel zum Erfolg, den die Stadte durch die steigende touristische Nachfrage erzielten, haben sich
in den letzten Jahren auch vielfdltige Herausforderungen herauskristallisiert. Neben dem verscharf-
ten Wettbewerb zwischen konkurrierenden stadtischen Destinationen zeigen sich vor allem in his-
torischen Stidten deutliche Uberlastungserscheinungen, welche auf das Besucher- und Verkaufs-
aufkommen zuriickzufiihren sind. Die gro3te Herausforderung liegt jedoch mit Sicherheit in dem
standig steigenden Anspruch der Besucher/innen. Daher ist aus touristischer Sicht das oberste Ziel
einer Stadt ein klares, attraktives und vor allem einzigartiges Profil zu entwickeln, um im internatio-
nalen Wettbewerb des Tourismus von potenziellen Besucher/innen tiberhaupt wahrgenommen zu
werden. Diese Profilierung von stadtischen Destinationen im internationalen Tourismus kann durch
unterschiedliche Wettbewerbsstrategien umgesetzt werden (vgl. Steinecke 2006).

Die drei vorangegangenen Absatze beschreiben im Wesentlichen das Thema meiner Schulbuchdop-
pelseite mit dem Titel ,Stddtetourismus - Ein neuer Trend?”. Wahrend sich der erste Teil meiner Schul-
buchdoppelseite in erster Linie mit der Frage beschaftigt, ob das boomende Phanomen des euro-
paischen Stadtetourismus auch auf nationaler Ebene in Osterreich zutrifft, oder ob Stidtereisen —
ein Teilbereich im groBen Spektrum touristischer Aktivitdten — im Allgemeinen vom dynamischen
Wachstum der Tourismusbranche profitieren, beschéftigt sich der zweite Teil mit den Hauptursachen
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an Hand welcher dieser positive Trend erklart werden kann. Der dritte Teil konzentriert sich inhaltlich
auf die speziell im Zuge des verscharften Wettbewerbs immer mehr an Bedeutung gewinnenden
Marketing- und Managementstrategien der einzelnen Destinationen. Am Ende der Doppelseite ver-
lassen wir Osterreich, um am konkreten Beispiel Venedigs die negativen Seiten des Stadtetourismus
aufzuzeigen.

2 Ausgangslage

Bevor ich die Schulbuchseite im Detail analysiere, werden noch grundlegende Basics zur Erstellung
dieser Geographie-Schulbuchdoppelseite angefiihrt. Diese bilden wichtige Rahmenbedingungen
fuir die Konzeption der Doppelseite und sollen fiir ein besseres Verstandnis sorgen.

Bei der Erstellung dieser Doppelseite wurde darauf geachtet, dass Lernbuchelemente sowie Arbeits-
buchelemente ungefahr im gleichen AusmaB vorhanden sind. Daher kénnen diese zwei Seiten im
Bezug auf den Schulbuchtyp einem kombinierten Arbeits- und Lernbuch zugeordnet werden. Aus
diesem Grund kann meine Doppelseite durchaus als Begleitmedium im Unterricht dienen. Jedoch
liegt der Schwerpunkt der Ergebnissicherung nicht in den Texten, sondern vielmehr in der Bearbei-
tung von Arbeitsaufgaben, welche in erster Linie mit der Verwendung von Materialen (Abbildungen,
Statistiken, Zeitungsartikel etc.) zu 16sen sind. In anderen Worten, es wird versucht zahlreiche Ma-
terialien und zusammenfassende Ergebnisse auf dieser Doppelseite zu integrieren (vgl. Rinschede
2007).

Das Thema der Doppelseite kann im AHS-Lehrplan am ehesten dem Lernstoffgebiet ,Wirtschafts-
standort Osterreich” in der 7. Schulstufe zugeordnet werden und setzt ein gewisses MaR an Vorwis-
sen voraus. Die Eingliederung dieser Geographie-Schulbuchdoppelseite in einem BHS-Lehrbuch ist
auch durchaus vorstellbar. Der Basislehrstoff der 2. Schulstufe HAK umfasst das Themengebiet,Os-
terreich im europdischen und globalen Kontext” und konnte demnach diese Schulbuchdoppelseite
gut integrieren. Die Texte, Abbildungen und Arbeitsaufgaben meiner Doppelseite wurden so aus-
gewahlt bzw. konzipiert, dass sie dem Alter und Anforderungsgrad der Schiiler/innen entsprechen.
Da ich mich mit dem Thematik des Stadtetourismus in Europa schon im Rahmen eines Seminars ge-
nauer beschaftigt habe, war die Entscheidungsfindung fur dieses Thema unkompliziert und hat sich
schnell ergeben. Das wahrscheinlich bedeutendste Auswahlkriterium fiir das Thema meiner Schul-
buchdoppelseite war dessen Aktualitdat. Wahrend meiner Nachforschungen fiir die Schulbuchdop-
pelseite bin ich auf sehr viele aktuelle Zeitungsartikel, Statistiken sowie wissenschaftliche Beitrage
zum Thema Stadtetourismus gestoBen. Weiters umfasst der Titel der Doppelseite ,Stadtetourismus —
Ein neuer Trend?” ein Thema, zu dem jeder Schiiler/jede Schiilerin einen persénlichen Bezug und
Zugang hat. Jede/r in der Klasse hat eigene Erfahrungswerte zum Thema und kann diese in den
Unterricht mit einbringen.
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3 Die etwas andere Analyse...

Es gibt viele verschiedene Moglichkeiten, welche der Analyse von Schulbilichern dienen. Neben
Stein (zitiert nach Sitte 2001), welcher das Geographie-Schulbuch in drei Hauptfunktionen gliederte
(Politikum, Padagogikum & Informatorium), ist vor allem Hackers Ansatz (1980) zu nennen. Dessen
Evaluierung der Schulbiicher orientiert sich an einem stark konkretisierten Funktionskatalog, wel-
cher unter anderem in folgende Bereiche eingeteilt werden kann: Motivationsfunktion, Differenzie-
rungsfunktion, Ubungs- und Kontrollfunktion, Strukturierungsfunktion usw.

Zur Analyse meiner Geographie-Schulbuchdoppelseite méchte ich nicht auf diese bewdhrten Be-
wertungsansatze zurlickgreifen. Vielmehr ist ein Ziel dieser Arbeit zu zeigen, dass Ansatze von Mar-
ketingstrategien zur Profilierung von stadtischen Destinationen im internationalen Wettbewerb
auch durchaus fiir die Erstellung und Bewertung dieser Geographie-Schulbuchseite adaptierbar
und erfolgreich anwendbar sind. Dennoch muss an dieser Stelle erwdhnt werden, dass die folgende
Betrachtungsweise sowohl fiir Autor/innen als auch fiir Nutzer/innen von Schulbiichern aufschluss-
reich sein kann, auch wenn dies streng genommen kein wissenschaftlicher Analyseansatz ist. Die fol-
genden Unterkapitel geben Teile des Textes der Schulbuchdoppelseite wieder und zeigen zusatzlich
das didaktische Geriist, das sich hinter Texten, Abbildungen, Arbeitsaufgaben und Layout verbirgt.

3.1 Die Spezialisierung

Eine der haufigsten Profilierungsstrategien des stadtischen Angebots ist eine konsequente Spezi-
alisierung. Dabei greifen stadtische Tourismusverbdande zumeist auf vorhandene infrastrukturelle
bzw. architektonische sowie kulturelle und historische Gegebenheiten der jeweiligen Stadt zurick.

Im Bezug auf die Schulbuchdoppelseite kann man bei genauerer Betrachtung und tieferer Reflexi-
on Spezialisierungen in vielen verschiedenen Formen und Umsetzungsweisen erkennen. Zunachst
kann das Thema und der Titel der Doppelseite schon als Spezialisierung angesehen werden. Der
Titel ,Stadtetourismus — Ein neuer Trend in Osterreich?” ist relativ spezifisch und lasst schon vermu-
ten, dass diese Schulbuchdoppelseite so konzipiert ist, dass die Schiiler/innen auf vorhandenes Vor-
wissen zurlickgreifen mussen. Eine weitere Spezialisierungsstrategie, die diese Geographie-Schul-
buchseite verfolgt, ist die Uberleitung vom generell Fernen zum spezifisch Nahen. Beispielsweise
beschreibt die Doppelseite zu Beginn die aktuellen Entwicklungen des Stadtetourismus auf euro-
paischer Ebene, bevor sich die Analyse auf Osterreich konzentriert. Auch mehrere Arbeitsaufgaben
versuchen, den allgemeinen Inhalt des Textes jeweils auf die vertraute Umgebung der Schiiler/innen
umzusetzen, um so das Verstandnis zu verbessern und die Attraktivitat der Aufgabe zu erhohen.

1. Nennen Sie jeweils zwei aktuelle Beispiele in Ihrer jeweiligen Landeshauptstadt, welche auf die
Begriindungen a & b zutreffen.

2. Orientieren Sie sich an den oben genannten Marketingstrategien und kreieren Sie lhr personli-
ches Marketingkonzept fir Ihren Heimatort. Prasentieren Sie dieses Konzept in der Klasse und
begriinden Sie dabei den Einsatz lhrer Strategien.
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3.2 Die Personalisierungsmethode

Eine weitere Marketingmal3nahme im Kontext des Stadtetourismus ist die sogenannte Personali-
sierungsstrategie. Dabei wird auf berlihmte historische Personlichkeiten zuriickgegriffen, welche
in der Stadt geboren wurden, gelebt haben oder gestorben sind.

Die Umsetzung dieser stadtetouristischen Strategie trifft in gewisser Weise auch auf meine Schul-
buchdoppelseite zu. In diesem Fall verkorpert Wiens Tourismusdirektor Norbert Kettner die Perso-
nalisierungsstrategie. Da diese Person nicht beriihmt ist, kbnnte man die Personalisierungsstrategie
abschwachen und zumindest von einer Personifizierungsstrategie sprechen. Jedoch ist weniger sei-
ne Abbildung als vielmehr seine Aussage ein zentrales Element der Doppelbuchseite.

,Wien hat bei einem Vergleich von 30 Stddten
nach Berlin das zweitgréfSte Plus. Es ist das
Zeitalter der Stddte.

Abb. 1: Wiens Tourismusdirektor Norbert Kettner mit Zitat (Quelle: Die Presse vom 03.10.2010, S. 20.)

Diese in einem Zeitungsinterview erschienene Aussage des Tourismusdirektors, welche mit der mar-
kanten Aussage ,Es ist das Zeitalter der Stadte” (Imlinger 2010) endet, stellt die wesentliche These
der Doppelseite dar. Diese dient in erster Linie als Impuls zur Motivation des Eigeninteresses der
Schiler/innen. An dieser Stelle ist wichtig zu erwahnen, dass eine Vielzahl an Segmenten (Abbildun-
gen, Aufgabenstellungen etc.) der ersten Seite so ausgerichtet sind, dass die von Norbert Kettner
aufgestellte Behauptung tberprift werden kann.

3.3 Vernetzungsstrategien

Neben dem primaren Ziel der Stddte, ein einzigartiges und attraktives Profil zu kreieren, ist es eben-
falls von grof3er Bedeutung ein vielfdltiges Freizeit- und Kulturprogramm zu biindeln und es den
Gasten als Ubersichtliches, leicht buchbares Produkt anzubieten. Um diese Herausforderung bewal-
tigen zu konnen, kommen in den Stadten verschiedene Formen von Vernetzungsstrategien zum
Einsatz.

Auch beim Erstellen meiner Schulbuchseite war eines der vorangingen Ziele ein abwechslungsrei-
ches und vielseitiges Produkt zu erstellen, dessen Layout und inhaltliche Umsetzung méglichst viele
Schiler/innen unterschiedlicher Lerntypen ansprechen soll. Das vielseitige Angebot ergibt sich aus
den Arbeitsaufgaben, welche alle drei Anforderungsbereiche abdecken. Zusatzlich sind die Aufga-
ben so konzipiert, dass sie vor allem Unterrichtsverfahren einbeziehen, die zu einer eigenstandigen
und kritischen Informationsverarbeitung fiihren.
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Hierbei sind

« das Darstellen, Beurteilen und kritische Bewerten von Medien, Graphiken und Daten,

« das Verstehen der Zusammenhange des Raumes mit Gesellschaft und Wirtschaft

«  sowie das eigenstandige Erstellen von Verkaufs- und Vermarktungsstrategien

hervorzuheben.

Trotz dieses reichhaltigen Angebots, welches neben sechs Arbeitsaufgaben noch sieben Abbildun-
gen umfasst, wurden der Text, die Arbeitsaufgaben und die Materialien so gebiindelt, dass die Schii-
ler/innen auf ein Gibersichtliches und auf das Wesentliche fokussierte Produkt zurlickgreifen konnen.
Essentiell in diesem Zusammenhang zu nennen ist die Einteilung der Seite in eine Hauptspalte (Text,
Abbildungen und Arbeitsauftrdge) und eine Randspalte (nitzliche und interessante Zusatzinforma-
tion Uber Internetseiten, Methoden, Begriffe etc.). Um den Schiiler/innen die Orientierung im Text
zu erleichtern, wurden wichtige Wérter oder Daten fett vorgehoben. Im Bezug auf die Ubersicht
und Strukturierung der Seite nimmt die Vereinheitlichung von Seitenbausteinen eine bedeutende
Rolle ein. Ein Beispiel daflir ware die grafische Umsetzung von Arbeitsaufgaben. Die griine Umrah-
mung sowie die im Hintergrund angedeutete Skizzierung einer Skyline sind direkt mit dem Konzept
der Arbeitsaufgaben verbunden. Ahnlich ist es mit Internethinweisen, welche einheitlich von einem
dunkelblauen Kastchen umgeben sind.

3.4 Limitierungsstrategie

Die letzte stadtetouristische Strategie ist die Limitierungsstrategie. Dabei wird versucht, sowohl
durch zeitliche als auch durch bewusste Angebotsbegrenzung den Besucher/innen das Gefiihl von
Einzigartigkeit zu vermitteln. Als bevorzugtes Instrument fiir diese Strategie werden Events jeglicher
Art herangezogen. Fiir die Stadte besonders relevant sind Sport- und Kulturevents.

Da eine Schulbuchseite und ein gesamtes Schulbuch keinen Anspruch an inhaltliche Vollstandig-
keit stellen, ist die Reduktion des Inhalts, der durch das Medium Schulbuch kommuniziert wird, au-
Berst wichtig. Der ausgewdhlte Inhalt sollte das Interesse bei Schiiler/innen wecken, informativ sein,
fur das weitere Verstandnis des Themas motivieren und als eines von vielen Medien im Unterricht
dienen. Um Impulse zu setzen, die von Rinschede (2007) als sehr wertvoll eingestuft werden Schii-
lerimpuls, habe ich beispielsweise im Titel der Schulbuchdoppelseite ,Stadtetourismus — Ein neu-
er Trend?” eine Fragestellung eingebaut. Auch die einzelnen Textbausteine sind so konzipiert, dass
sie nur das notigste Wissen zum Verstandnis des Themas vermitteln. Das Anflihren der wichtigsten
Griinde, welche verantwortlich fiir den allgemeinen Boom des Stadtetourismus sind, ware ein Bei-
spiel fir die textliche Reduktion auf meiner Doppelseite. Auch das vorher erwdhnte Zitat des Wiener
Tourismusdirektors ist inhaltlich auf das Wesentliche beschrankt und weckt zusatzlich den Schiiler-
impuls, die Aussage selbstandig zu Giberprifen.

54 www.gw-unterricht.at



GW-UNterricHT Nr. 127 / 2012 UNTERRICHTSPRAXIS

4  Arbeitsauftriage

Nach dieser recht unkonventionellen und allgemeinen didaktischen Analyse, bei welcher gangige
Marketing- und Wettbewerbsstrategien fiir die Erstellung einer Schulbuchdoppelseite adaptiert
wurden, mochte ich in diesem Kapitel die einzelnen Arbeitsaufgaben naher beschreiben. Neben den
jeweiligen didaktischen Uberlegungen werden auch mégliche Lésungsansitze zu den einzelnen Ar-
beitsaufgaben angefiihrt.

Zu Arbeitsaufgabe 1:

Erstellen Sie mit den Daten von Abb. 2 zwei Diagramme. lllustrieren Sie in dem ersten die Entwick-
lung der touristischen Ubernachtungen fiir ganz Osterreich und zeigen Sie im zweiten die Entwick-
lung der Ubernachtungen in Osterreichs Landeshauptstadten. (Tipp: das Methodenkasten am lin-
ken Rand hilft Ihnen bei der Umsetzung).

Diese Aufgabe zielt in erster Linie auf die Methodenkompetenz der Schiiler/innen ab. Konkret sol-
len die Schiler/innen die Daten der Abbildung 2 kritisch bewerten und in weiterer Form in eine
passende Grafik umwandeln. Als Unterstiitzung fiir die Umsetzung dieser Aufgabe dient ihnen ein
zusatzliches Methodenkdstchen, welches in der Randspalte zu finden ist und wichtige Hinweise und
Tipps beinhaltet. Eine weitere Besonderheit der Aufgabe liegt in der Variabilitat ihrer Durchfiihrung.
Entweder skizzieren die Schiler/innen die Aufgabe im Heft oder setzen sie mit Hilfe von Excel am
Computer um.Vom Schwierigkeitsgrad kann diese Aufgabe in den Anforderungsbereich 2 eingeord-
net werden. Dieser Bereich umfasst unter anderem das Reorganisieren von fachspezifischen Inhal-
ten. Die Losung dieser Arbeitsaufgabe ist gekoppelt mit Aufgabe 7 und wird am Schluss des Kapitels
erlautert.

Zu Arbeitsaufgabe 2:
Nennen Sie jeweils zwei aktuelle Beispiele in Ihrer jeweiligen Landeshauptstadt, welche auf die Be-
grindungen a & b zutreffen.

Generell geht es bei der Bearbeitung dieser Aufgabenstellung um die Griinde, welche verantwort-
lich fiir die Zunahme des Stadtetourismus sind. Im Textsegment der ersten Seite werden genau diese
Ursachen beschrieben, jedoch obliegt es nun dem Schiiler/der Schiilerin aktuelle Beispiele fir sei-
ne/ihre Landeshauptstadt zu finden. Den Transfer vom allgemeinen Wissen hin zu konkreten Bei-
spielen, zu denen die Schiler/innen einen persdnlichen Bezug haben, wirkt meiner Meinung nach
motivierend und hilft das Gelernte langer im Kopf zu behalten. Vom Schwierigkeitsgrad wiirde ich
die Aufgabe zwischen dem 1. und 2. Anforderungsbereich einordnen, da der Operator ,nennen” aus
dem ersten Bereich stammt, die Aufgabe selber jedoch nicht die Reproduktion von Inhalt, sondern
die Reorganisation von Inhalt ins Zentrum stellt. Mogliche Losungsansatze waren fiir Innsbruck: Be-
grindung a = Fullgdngerzone Maria Theresien-Stral3e, neue Hungerburgbahn; Begriindung b ->
Jugendolympiade, Internationales Film Festival Innsbruck.
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Zu Arbeitsaufgabe 3:
Vergleichen Sie die von Ihnen erstellten Diagramme und Uberpriifen Sie dann die Korrektheit der
Aussage des Wiener Tourismusdirektors.

Diese Aufgabe der Geographie-Schulbuchdoppelseite knilipft an die ersten zwei Arbeitsauftrage
an und hat die primare Funktion, den didaktischen Bogen Uiber den ersten Teil der Doppelseite zu
spannen. Zusatzlich erhalt man durch das Losen der Aufgabe die Antwort auf die zentrale These
der Buchseite. Besonders aus diesem Grund ist diese Aufgabenstellung von grof3er Bedeutung. Die
Schiiler/innen sollten beim Vergleich der von ihnen erstellten Diagramme erkennen, dass sich die
Nichtigungen in Osterreichs Landeshauptstadten in den letzten Jahren positiver entwickelten als
die generellen Nachtigungszahlen fiir ganz Osterreich. Somit hat man bewiesen, dass der Stadtetou-
rismus ein eigenstandiger Trend ist, der nicht ausschlief3lich vom allgemeinen Erfolg des Tourismus
profitiert. Auch die Aussage von Wiens Tourismusdirektor tiber die doppelt so starken Zuwachsraten
im Bereich des Stadtetourismus kann bei ndaherer Betrachtung fir richtig erklart werden. Aus der
Statistik bzw. den Diagrammen geht besonders evident hervor, dass sich der Stadtetourismus viel
schneller von der globalen Finanz- und Wirtschaftskrise erholen konnte als andere Tourismusraume.
Die selbstandige Erarbeitung bzw. Wiederholung dieser zentralen Erkenntnisse am Ende eines The-
menblocks sollte bei den Schiler/innen ein ,aha-Erlebnis” hervorrufen und der Erkenntnissicherung
dienen. Die Operatoren ,vergleichen” und ,Gberpriifen” weisen darauf hin, dass diese Aufgabe dem
Anforderungsbereich 2 zugewiesen werden kann.

Zu Arbeitsaufgabe 4:
Jedes dieser Bilder reprasentiert eine der oben genannten Managementstrategien des Stadtetouris-
mus. Ordne die Strategien den Bildern zu.

Bei dieser Aufgabe missen die Schiiler/innen die im Text beschriebenen vier Marketingstrategien
von stadtischen Destinationen zu den jeweils passenden Bildern zuordnen. Das primdre Kriterium
bei der Wahl der Bilder war fiir mich, dass diese reprasentativ fiir eine der vier Strategien stehen
und sie einigermaBen aktuell und ansprechend fiir meine Zielgruppe sind. Aus diesem Grund steht
der Festival-Flyer reprasentativ fur die Limitierungsstrategie. Meiner Meinung nach ist diese Arbeits-
aufgabe fiir die Schiiler/innen relativ leicht und motiviert sie zur Umsetzung. Zusatzlich lockert die
visuelle Erscheinung der Bilder das Gesamtbild der Schulbuchdoppelseite auf. Die Verwendung des
Operators,ordne” deutet auf den Anforderungsbereich 2 (Reorganisation von fachlichem Inhalt) hin,
jedoch wiirde ich die Aufgabe zwischen 1. und 2. Bereich einordnen.

Zu Arbeitsaufgabe 5:

Orientieren Sie sich an den oben genannten Marketingstrategien und kreieren Sie Ihr personliches
Marketingkonzept fiir lhren Heimatort. Prasentieren Sie dieses Konzept in der Klasse und begriinden
Sie dabei den Einsatz Ihrer Strategien.

In diesem Fall kdnnen einige Parallelen zu Aufgabe 2 gezogen werden. Dieser Arbeitsauftrag ori-
entiert sich an einem ,Top-Down”-Prinzip. Dies bedeutet, dass der didaktische Blick vom Fernen
zum Nahen schweift. Die Schiler/innen sollen allgemein giiltiges Fachwissen in ihrer persénlichen
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Umgebung praktisch anwenden kénnen. Der Kreativitat sind dabei keine Grenzen gesetzt. Generell
werden bei der Umsetzung dieser Aufgabe viele verschiedene Fahigkeiten und Kompetenzen von
den Schiler/innen abgerufen. Die Erstellung und Umsetzung von eigenstandigen Marketing- und
Verkaufsstrategien erfordert wichtige beruflich-alltagliche Kompetenzen, wie z. B. Prdsentation und
Auftreten in der Offentlichkeit, Argumentation, Ausrichtung der Produktion auf eine bestimmte Ziel-
gruppe, Erstellen eines Budgetplans, und noch viele mehr. Ich denke, dass diese Arbeitsaufgabe un-
ter allen Aufgaben dieser Doppelseite die hochsten Anforderungen an die Schiiler/innen stellt und
daher auch dem 3. Anforderungsbereich zugeordnet werden sollte. Als Losungsansatz fiir die Stadt
Innsbruck ware die Spezialisierung auf Trend- und Extremsportarten moglich. In diesem Zusammen-
hang ebenfalls vorstellbar ware die Einflihrung eines ,Extremsport Passes”, mit welchem man in ei-
nem bestimmten Zeitrahmen mehrere Sportarten (z. B. Bunge-Sprung Europabriicke, Paragleiten
und Downhill-Mountainbiken von der Seegrube) ausliben darf.

Zu Arbeitsaufgabe 6:

Der italienische Fotograf Oliviero Toscani bekam vom venezianischen Blirgermeister zu Beginn des
21. Jhd. einen Auftrag fiir Anti-Venedig-Werbung: Seine Aufgabe bestand darin die Schattenseiten
der Stadt hervorzuheben:

Begriinden Sie die Absicht des venezianischen Bilirgermeisters fiir die Vergabe eines Anti-Venedig-
Werbung Auftrages. Die Abbildungen 6 & 7 dienen als Hilfe.

Damit die Schiiler/innen auf der Schulbuchdoppelseite ein ausgewogenes und differenziertes Bild
des Stadtetourismus prasentiert bekommen, werden im letzten Teil der Doppelseite negative Aus-
wirkungen des Stadtetourismus am Beispiel Venedig aufgezeigt. Bei der Umsetzung dieses inhalt-
lichen Punktes wurde auf Grund des hohen Textanteils der zweiten Schulbuchseite ausschlieBlich
Bildmaterialen herangezogen.

Um das Interesse und die Neugier der Schiler/innen zu wecken, bezieht sich die letzte Arbeitsaufga-
be dieser Schulbuchdoppelseite bewusst auf eine stadtische Malnahme, die aus touristisch-ckono-
mischer Sicht nicht nachvollziehbar ist, jedoch aus 6kologischer, siedlungs- und bevélkerungsgeo-
graphischer Perspektive sehr viel Sinn ergibt. Ubergeordnetes Ziel dieser Aufgabe ist es die Schiiler/
innen auf einige der vielen Schattenseiten des Stadtetourismus aufmerksam zu machen. Stadte wie
Venedig sehen sich besonders durch den enormen touristischen Boom in den letzten Jahren mit
immer mehr Problemen konfrontiert. Durch den Verbrauch von erheblichen Mengen nicht erneu-
erbarer Energie, motorisierten Individualverkehr und den Flugreiseverkehr erhilt die 6kologische
Belastung eine ganz neue Tragweite.

In Bezug auf die stadtische Belastung sind Tagestourist/innen um ein Vieles gewichtiger als Nach-
tigungstourist/innen, da sie weniger Geld ausgeben, jedoch in der Regel mehr Infrastruktur in An-
spruch nehmen. In Stadten wie Venedig ist die Situation besonders problematisch, da die Besucher-
zahlen das Ausmal der Vertraglichkeit Gbertreffen und der Standort deshalb an Attraktivitat verliert.
Solche massentouristische Szenarien kdnnen im Extremfall dazu fihren, dass ein Ort nicht mehr
authentisch wirkt und seine touristische Anziehungskraft verliert. Oft flihrt diese Konzentration an
stadtetouristischen Serviceleistungen zu einer Teuerung der Gastronomie, des Einzelhandels und
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des Mietpreises. Folglich kann es innerhalb der ansassigen Wohnbevdlkerung zu einem Gefiihl der
Entfremdung kommen, welche in manchen Fallen in Abwanderung resultiert (vgl. Freytag & Popp
2009:S.9).

Da den Schiler/innen zur Beantwortung bzw. Auseinandersetzung mit der Aufgabenstellung nur
die Abbildungen 6 und 7 zur Verfligung stehen und ihnen die Lésung nicht am Silbertablett serviert
wird, ist nicht zu erwarten, dass die Schiiler/innen die Aufgabe in dem selben Ausmal3 beantworten
wie in diesem Artikel. Vielmehr ist das primare Ziel des letzten Arbeitsauftrags kritisches, vernetztes
sowie analytisches Denken der Schiiler/innen zu férdern, indem sie aufgefordert werden Hypothe-
sen zu entwickeln. Demnach wiirde ich diese Arbeitsaufgabe dem Anforderungsbereich 3 zuordnen.

Die theoretischen Uberlegungen bei der Erstellung einer Schulbuchseite waren fiir mich von groBer
Bedeutung. Die Realisierung von grundsatzlichen Einstellungen wie ,durch Impulse Interesse am
Thema wecken’, ,kritisches Denken fordern’, ,vermeintliche Wahrheiten hinterfragen” sind zentrale
Merkmale der Doppelseite. Dabei war vor allem das Erstellen der Arbeitsaufgaben eine der groB3-
ten Hirden, die durch den variierenden Anforderungsbereich die Schiiler/innen fordern aber nicht
Uberfordern und sowohl Materialien als auch Text mit einbeziehen sollten. Schlussendlich hoffe ich,
dass sowohl die ,etwas andere Analyse” als auch die detaillierte Beschreibung der Arbeitsauftrage
einen tieferen Einblick in die Umsetzung meiner Schulbuchdoppelseite ermoglicht haben.
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Stadtetourismus — Ein neuer Trend?

Tourismus

Als Touristen werden laut der OECD-
Definition Personen bezeichnet, die
sich zu beruflichen, vergniiglichen
oder anderen Zwecken (bis auf Arbeit,
Studium und Daueraufenthalt) min-
destens 24 Stunden auRerhalb ihres
Wohnorts aufhalten.

Internet:

Das ganze Interview mit Wie
rismusdirektor Norbert Kettner k
nen sie unter folgender Internet-
adresse nachlesen.

ttp://diepresse.com/home/wirtschaf
nomist/599228/Tourismusdirekt
agen-von-der-Pracht

Methode: Statistik und Diagramme —
Darstellung und Interpretation

Balken- oder Sdulendiagramme sind gut
geeignet, um verschiedene statistische GroRen
zu bestimmten Zeitpunkten oder an bestimm-
ten Orten miteinander zu vergleichen

Kreisdiagramme/Tortenschnitte werden vor
allem verwendet, um die prozentuale
Zusammensetzung einer Gesamtmenge
darzustellen.

Kurven- und Flachendiagramme eignen sich
gut zur Veranschaulichung von Zeitreihen.

Was sollte man bei der Interpretation
beachten?

- Istdas Ziel bzw. der Inhalt der Darstellung
bereits durch die Beschriftung erkennbar?
Sind die verwendeten (MaRe, Werte)
Einheiten miteinander vereinbar?

- Fur welchen (Zeit)Raum gelten die
Angaben?

Gibt es Quellenangaben?

Wurden gentigend Daten erhoben?

Ist das verwendete Zahlenmaterial aktuell?

Amtliche Beherbergungs- und Néachtigungsstatistiken verdeutlichen das Wachstum und die dynamische
Entwicklung des Stadtetourismus in den letzten Jahrzehnten. Durch die zunehmende Bedeutung des
Stadtetourismus hat sich dieser in den letzten Jahren als maRgeblicher Wirtschaftsfaktor fiir Stadte und
Metropolen etabliert. Vor allem in den europdischen GroRstddten stieg seit Mitte der 1990er Jahre die
Zahl der touristischen Ubernachtungen kontinuierlich um etwa 3 % pro Jahr. Von 1995 bis 2010 ist der
Stadtetourismus um mehr als ein Drittel gestiegen.

Ist die positive Entwicklung des Stadtetourismus in Europa auch in Osterreichs Stadten zu erkennen? In
der Tageszeitung ,,Die Presse”(12.11.2010) duRert sich Wiens Tourismusdirektor:

Abb.1: Wiens Tourismusdirektor Norbert Kettner

alle Landeshauptstadte Osterreich
Periode absolut % Differenz absolut % Differenz Stadteanteil

zum Vorjahr zum Vorjahr %
1994 11 258 285 3 122359877 -3,7 9,2
1996 11503416 | 2,2 112936318 | -3,6 10,2
1998 12 238 314 6,7 111147198 | 1,9 11
2000 12460734 2,8 113686490 | 0,8 11
2002 12 430 289 -0,2 116 804 452 15 10,6
2004 13564 198 4,8 117 251081 -0,6 11,6
2006 15024 936 7 119 403 235 0,1 12,6
2008 15976 128 3,9 126 718 888 4,3 12,6
2009 15451630 | -3,3 124307317 | -1,9 12,4
2010 16 293 003 8,7 124 880764 0,5 13,4

Abb.2: Entwicklungen der Nachtigungen fiir Osterreich und deren Landeshauptstadte im Vergleich (Zeitraum 1994-2010)

Griinde fur den Boom

a. Das Fundament fir diese drastische Zunahme am Stadtetourismus bildeten erhebliche finanzielle
Investitionen in die Infrastruktur der Stadte am Ende der 1980er- und zu Beginn der 1990er Jah-
ren. MalRnahmen wie die Sanierung historischer Stadtkerne und die Errichtung von Griinflachen
im Zentrum der Stadt fihrten zur Aufwertung der Attraktivitat.

b. Dariuiber hinaus hat sich die freizeitliche und geschaftliche Angebotsstruktur der Stadte enorm
erweitert. Die Stadte setzen neben dem urspriinglichen Kulturangebot vor allem auf die wachsen-
de Erlebnisorientierung der Besucher. Aus diesem Grund ist die Stadt immer haufiger Schauplatz
von GroRereignissen und Events jeglicher Art.

c. Allgemeiner Wohlstand, ein gestiegenes Bildungsniveau, sowie eine deutliche soziokonomische
Verdnderungen des Reiseverhaltens sind maRgebliche Griinde fir die dynamische Entwicklung
des europdischen und Osterreichischen Stadtetourismus.

| Arbeitsaufgaben:
1 1. Erstellen Sie mit den Daten vongl-\,brbé zwe| Diagramme. lllustrieren Sie in dem Ersten die Ent‘fwcklunf der touris-
| *ltl Fn Ubernachtungén far g z Os rrelch & zeigen Sie im Zweiten die EntW|ckIung der Ubernachtungen in Os-

hs Landesha%ﬁﬁaqtenr s

|.|[ ! (Mpp ‘das Met Ej kasten aﬁ1 Imken Rand h\\lft Ihnen bei der Umsetzung).

I| 2. N |eJewel’l§_r. t ejie Bels@ele |r1 Ihrer jeweiligen Landeshauptstadt, welche aufd éj Begru dungerP .&

- |zutref en. | 0 ||I I ™ ) J |
|3 é VergleichenS Jre dieYor Ihnel Diagramme und tiberpr i ! '_ ussage des Wie-
1= &1%?@@&&5 ! ¥ I | il

——'-l-'—-l.—-l-
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Management + Wettbewerbsstrategien

Aus touristischer Sicht ist das oberste Ziel einer Stadt ein klares, attraktives und vor allem einzig-
artiges Profil zu entwickeln, um im internationalen Wettbewerb des Tourismus von potenziellen
Besucherinnen wahrgenommen zu werden. Diese Profilierung von stadtischen Destinationen
kann durch unterschiedliche Wettbewerbsstrategien umgesetzt werden.

Eine der Profilierungsstrategie des stddtischen Angebots ist eine konsequente Spezialisierung.
Dabei greifen stadtische Tourismusverbande zumeist auf vorhandene infrastrukturelle bzw. archi-
tektonische sowie kulturelle und historische Gegebenheiten der jeweiligen Stadt zurtick.

Eine weitere Profilierungsmethode von Stadten, die auch als Spezialisierung angesehen werden
kann, ist die Personalisierungsstrategie. Dabei wird auf historische Personlichkeiten zurlickgegrif-
fen, welche in der Stadt geboren wurden, gelebt haben oder gestorben sind.

Neben dem primaren Ziel der Stadte, ein einzigartiges und attraktives Profil zu kreieren, ist es
ebenfalls von groRer Bedeutung, ein vielfaltiges Freizeit- und Kulturprogramm zu biindeln und es
den Gasten als Ubersichtliches, leicht buchbares Produkt anzubieten. Um diese Herausforderung
zu bewiltigen, kommen in den Stddten verschiedenen Formen von Vernetzungsstrategien zum
Einsatz.

Eine weitere stadtetouristische Strategie ist die Limitierungsstrategie. Dabei wird versucht, so-
wohl durch zeitliche, aber auch durch bewusste Angebotsbegrenzung das Gefiihl von Einzigartig*
keit zu vermitteln. Fir die Stadte besonders relevant sind Sport- und Kulturevents.

At 9]
INNSBRUCK CARD = 73 gttt
e y FARIN URLAUB RACING TEAM
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Abb. 3: Innsbruck Card Abb.4: Salzburger Abb.5: Festival Plakat ~ Abb.6: Disseldorfer
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Arbeitsaufgaben: =
4, es dieser Bilder feprase\;)fleﬁ#élne der oben genannten Managementstrateglen des StadtLtounsmus
rdhen Sie die Strdtegien den Bildern zir, = T

'5 | dﬂentleren Sie- sﬁlyn.den oben gena‘nnten. Marketingstrategien und kreieren Sie Ihr‘B@ a

iy tlngkonZEp¥ [far!th He'lj'n'atort Prasentlere‘n Siejdieses Konzept in qe;r Klasse und bé undep Sie'd
111

—&mﬂnsatz/khrer Strategaen L e ||

|

Abb.6: Canale Grande, Venedig Abb.7: Ausstellungsobjekt

6. Der italienische Fotograf Oliviero Toscani bekam vom venezianischen Biirgermeister zu Beginn des 21. Jhd.
einen Auftrag fir Anti-Venedig-Werbung: Seine Aufgabe bestand darin die Schattenseiten der Stadt her-
vorzuheben:

Begruinden Sie die Absicht des venezianischen Biirgermeisters fir die Vergabe eines Anti-Venedig-Werbung
Auftrages.Die Abbildungen 6 &7 dienen als Hilfe.

Woussten Sie, dass...

... €5 2007 den europdischen
Billigfluglinien gelang ihren Anteil
am Passagierverkehr der interna-
tionalen Verkehrsflughéfen in
Europa um 26,3 % zu erh6hen. Im
Gegensatz dazu verloren der
Linienverkehr 58,7 % und deft
Charterverkehr 15 % der Anteile.

Mittlerweile nehmen die Billig-
flieger 1/3 des gesamten
deutschen Flugverkehrs ein.
(Stand:2010)

Woussten Sie, dass...

...die 3 meistbesuchten Sights
Osterreichs alle in Wien liegen:

1. Wiener Prater
(2 700 000 Besucher/Jahr)
2. Schloss Schonbrunn
(2 467 000)
3. Schonbrunner Tiergarten
(2183 445)

Internet:

TourMIS ist eine online Datenbank
tber Tourismusstatistik in Europa
und Osterreich. Hier haben Sie
freien Zugriff auf die aktuellsten
Tourismusdaten.

- www.tourmis.info/
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